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瑞士交通系统车票

瑞士交通系统 (Swiss Travel System) 代表全瑞士

公共交通网络所提供的服务，是全球最稠密的公共交

通网络之一。它联系全国超过 2.6 万公里的铁路（火

车）、陆路（公交车、电车）及水路（轮渡）交通服务，

不但伸延至瑞士每个最偏僻的角落，且准时可靠。在

瑞士，乘坐公共交通工具旅行是一项完全愉快的体验。

通过铁路、公路、水路，旅客可以到达全国每一个迷

人角落，沿途更有令人惊喜的景物。

多人同行

2—5个人全程同行的旅客，可以 9折优惠购买瑞士

通票或瑞士活期通票。

青年出行

26 岁以下的年轻旅客，可以购买瑞士青年通票，

价格只是瑞士通票的 75 折。

家庭同行

当购买任何瑞士交通系统的通票或车票时，旅客

可要求取得 1 张免费的瑞士家庭交通免费卡 ，让 16
岁以下的少年人（至少由 1 位家长陪同），免费搭乘

全瑞士的公共交通工具。

瑞士交通系统简介

瑞士通票的票价折扣

瑞士交通系统所发行的瑞士通票 (Swiss Pass)，
并不单单是一张普通车票，它是一个专为瑞士旅客所

设的瑞士交通系统护照，涵盖全瑞士的水陆和铁路的

免费公共交通，再附设多种优惠。试想想，你只需要

一张票，便可遍游全瑞士。自由搭乘全瑞士的火车、

公交车和游船，在整个交通系统里任意纵横，更可以

免费参观超过 470 多间博物馆！你可购买限定日数的

通票，或者不限定日期的活期通票，并按照年龄和出

行人数，享受不同的票价折扣优惠。让我们一起来认

识深受旅客欢迎的瑞士通票吧！

瑞士通票的选择

瑞士通票  Swiss Pass

涵盖范围：持票者可于指定日期内免费搭乘全

瑞士火车、公交车和游船。当中包括 75 个城镇里

的观光路线、景观火车（部分路线须提前预订）与

公共交通工具。有效期：连续使用 4 天、8 天、15 天、

22 天或 1 个月。优惠：大部分登山铁路半价，免费

参观超过 470 多间博物馆。

   

瑞士活期通票  Swiss Flexi Pass

涵盖范围：持票者可于指定日期内免费搭乘全瑞

士火车、公交车和游船。当中包括 75 个城镇里的观

光路线、景观火车（部分路线须提前预订）与公共交

通工具。有效期：1 个月内自由选择 3 天、4 天、5 天
或 6 天。它与瑞士通票不同之处，是使用日期不一定

要连续的，旅客可自由选择日期。优惠：与瑞士通票

相同，但其他日子则可获半价购买各种交通票。

1、姓名 
2、居住城市 
3、车票等级 
4、乘客类别 
5、有效期 
6、护照号码 
7、第一天和最后一天有效日期 
8、通票激活日期盖章 
9、选择旅行有效期的第一天和最后一天 
10、使用条件

瑞士同行通票 / 瑞士活期同行通票 
Swiss Saver / Saver Flexi Pass

旅客必须是 2—5 个人全程同行，可以 9 折优惠

购买瑞士通票或瑞士活期通票。涵盖范围、有效期和

优惠：与瑞士通票及瑞士活期通票相同。

瑞士青年通票 Swiss Youth Pass

专为 26 岁以下的年轻旅客而设，价格只是瑞士

通票的 75 折。涵盖范围、有效期和优惠：与瑞士通

票相同。不设活期通票，必须连续使用。
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免费搭乘景观火车

瑞士著名的景观火车，如冰川快车和金色山口快

车 等是世界最有吸引力的全景观旅游路线之一。旅客

可凭瑞士通票免费搭乘，部分路线须提前预订。

470 家博物馆完全免费

瑞士拥有世界上密度最高的博物馆。瑞士通票好

比一张博物馆通行证，包含了全瑞士超过 470 家指定

博物馆入场费用，旅客可凭瑞士通票免费参观。瑞士

通票免费参观的博物馆名单请查阅： 
www.museumspass.ch/en

半价优惠游高峰

瑞士的高山景观里，包括 48 座超过 4000 米的山

峰。旅客可凭瑞士通票以半价优惠乘坐雪朗峰、皮拉

图斯山、铁力士山等大部分登山铁路及高空缆车，登

上瑞士众多山峰，享受峰顶乐趣。搭乘少女峰铁路登

上欧洲之颠，可享75折优惠。登上瑞吉山，更完全免费。

涵盖范围：持卡者可于旅程中半价乘坐所有瑞士

火车、公交车、游船和大部分登山铁路。适合于瑞士

境内短途旅行的旅客。有效期：1 个月。

瑞士交通系统欢迎前来瑞士旅行的家庭。试想想，

一家人在瑞士渡假，你的孩子与你同行，一起搭乘火

车、公交车和游船却完全免费。当购买瑞士交通系统

的通票或车票时，旅客可要求取得 1 张免费的瑞士家

庭交通免费卡，让 16 岁以下的少年人（至少由 1 位家

长陪同），免费搭乘全瑞士的公共交通工具。

瑞士交通系统于 2014 年发行全新 4 天或 8 天的

瑞士登山通票，以配合有效的瑞士通票（包括瑞士同

行通票和瑞士青年通票）同时使用，可作无限次登山

旅行，搭乘登山铁路登上指定的 8 座山峰，欣赏壮观

的群峰景色。瑞士登山通票必须与瑞士通票一同使用，

任何情况下均无法独立使用。4天的瑞士登山通票（29
瑞郎／ 24 欧元）只限于配合 4 天的瑞士通票同时使

用；8 天的瑞士登山通票（59 瑞郎／ 49 欧元）只限

瑞士通票的优惠

瑞士家庭交通免费卡

瑞士登山通票（Swiss Peak Pass）
与瑞士通票的完美结合

瑞士交通系统车票

8 座指定山峰
瑞士登山通票只适用于下列8座山峰：
 位于萨斯费附近的阿拉林峰 (Mt. Allalin)
 位于布里恩茨附近的布里恩茨洛特峰 (Mt. Brienzer Rothorn)
 位于洛迦诺附近的卡尔达达峰 (Mt. Cardada)
 位于席尔瓦普拉纳附近的科尔瓦奇峰 (Mt. Corvatsch)
 位于慕尼仑附近的尼森峰 (Mt. Niesen)
 位于蒙特勒附近的罗什德内峰 (Mt. Rochers-de-Naye)
 位于施韦格阿尔卑附近的森蒂斯峰 (Mt. Säntis)
 位于施坦斯附近的石丹峰 (Mt. Stanserhorn)
八座山峰的开放时间不一，详请请参阅票价及条款。

于配合 8 天的瑞士通票同时使用。不适用于瑞士活期

通票和瑞士活期同行通票。瑞士登山通票的旅行日期

由 2014 年 1 月 1 日至 2014 年 12 月 23 日。

瑞士转乘票

涵盖范围：免费乘坐往返任何一个瑞士机场或边

境火车站与瑞士渡假目的地的交通，该路程必须为直

达路线且每次行程必须在一天之内完成。抵埗或离国

地点可不相同。特别适合专程来瑞士滑雪度假的旅客，

以及只停留单一度假目的地且目的地远离机场或国境

的旅客。有效期：1 个月。

瑞士交通优惠卡
涵盖范围：瑞士交通优惠卡是瑞士转乘票的理想

伸展，包含了瑞士转乘票的基本往返功能（免费乘坐

往返任何一个瑞士机场或边境火车站与瑞士渡假目的

地的交通工具）；并于旅客停留瑞士期间，半价乘坐

所有瑞士火车、公交车、游船和大部分登山铁路（半

价优惠同时适用于少女峰铁路）。对于准备在瑞士一

地作较长时间停留，期间经常搭乘登山铁路的旅客来

说是个很不错的选择。有效期：1 个月。

瑞士半价卡

欧洲铁路公司官方网站：www.raileurope.cn

官方指定代理 地址 电话 电邮 网址

北京欧铁国际商务
EEPC Ltd. +86 10-51661666 hao@

europerail.cn www.europerail.cn

www.toeu.cn

www.gta-china.
com

www.gta-china.
com

www.ctrip.com

www.
bj.utourworld.

com

www.caissa.
com.cn

www.tuniu.com

www.yiqifei.com

www.diytkt.com

eurail@toeu.cn

sha.rail@
gta-travel.com

service@
ctrip.com

info@
utourworld.com

raileurope@
yiqifei.com

railrequests.
pekin@gta-travel.

com
+86 10-58167253

+86 21-52865008
+86 21-31337001

+86 21-62150673

800-820-6666

+86 10-64489696

+86 10-64601751

40007-999-999

+86 20-22813922

+86 571-88994681

北京市朝阳门外大街华普
国际大厦 521 房间 (100020)

上海市静安区江宁路 167 号
新城大厦 19 楼 (200041)

上海市福泉路 99 号携程网络
技术大楼 (200335)

北京市朝阳区东土城路 12 号
怡和阳光大厦 B 座 4F (100013)

北京市朝阳区金桐西路 10 号远
洋光华国际 AB 座 28 层 (100020)

广州市华乐路 53 号华乐大厦
南塔 15 楼 (510060)

杭州市上城区湖滨街道白傅路 7
号华侨饭店东楼 308 室 (310006)

上海市陕西北路 1438 号财富时代大
厦 926 室（近长寿路）(200060)

北京市朝阳区建国路 91 号
金地中心 A 座 1108-1115 室 (100022)

格里菲 (GTA) 北京
GTA Beijing

上海欧铁商务咨询
Shanghai Ou Tie

格里菲 (GTA) 上海
GTA Shanghai

携程旅行网
Ctrip

北京众信旅游
Utour

凯撒旅游
Caissa Travel

途牛旅游网
Tuniu.com

广州一起飞
Yiqifei Guangzhou

杭州国际旅游票务
Hangzhou Ticketing

欧洲铁路公司中国官方指定代理
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瑞士交通购票指南 网上查询办法

即使您已经预定了通票，在出行前准备以及旅行过程中也需要随时查询交通时刻表，
以便您可以更好地掌握旅行中的换乘、出发抵达的时间。在瑞士交通网站上，你可
以随时查到换乘的次数、价格、乘车时间、换乘等待时间、月台行李托运的状况以
及行李托运瑞士境内系统等各项服务。

第一步：登陆 www.rail.ch

在左侧栏目窗口中选中 Travel/Timetable 选项。 
我们以预计从钟表之城日内瓦——瑞士首都伯尔

尼为例，进行检索。

第二步：输入目的地

在【from】中输入出发地：日内瓦

在【to】的栏目中输入目的地：伯尔尼

【via】栏目指的是你想途径的车站，如果中途不

下车，可以不填写。

第三步：确定出发／到达时间

确定你希望的出发日期，在【Date】中输入，也

可以用旁边的【Calendar】检索查询。

然后在【Time】中输入准确的出发时间【Depatrure】，
当然也可以先按照你下一项活动直接指定到达时间

【Arrival】。

结果一般出来几趟可选择的交通方式，有点像我

们用国内地图查询乘车换乘结果。

其中【Chg】表明需要换乘的次数

【Duration】表明整体路程需要花费的时间

【Travel with】表示列车的车型

【Comments】显示搭乘列车的服务信息，比如

有无餐车、静音车厢、儿童车厢、自行车车厢等等。

在【Show intermediate stops】中能看到列车经停

的所有车站，比如在蒙特勒到茨魏西门中就会显示格

施塔德一站，如果对瑞士有了解的朋友在查询之后，

会将这里作为一站目的地停留，感受一下瑞士高山下

的世界名人度假胜地。

【Fare/Buy】显示所有线路的费用，有一等车厢、

二等车厢，单程、往返。如果你已经购买了瑞士通票，

持瑞士通票都可随意乘坐，无需付费。

检索方法

查询结果说明

在左侧栏目窗口中选

中 Travel/Timetable
选项，输入出发地和

目的地及出发时间。

以 2014 年 7 月 1 日预

计 10 点出发为例，网

站会立刻弹出在此时

间附近的适合车次。

在更详细信息中再点

击【show intermediate 
stops】会出现此列车

中详细的经停站和时

间表。

购买页需要

选择一等车

厢或二等车

厢，单程或

者往返。

点 击【 s h o w  a l l 
details】可查询推荐

车次更详细的信息。

在边栏中会给出目的

地现在的天气预报。

每条线路上都有很多

小图表，标明列车车号、

有无餐车、静音车厢、

自行车车厢等等。

电子售票机购买图解

在国内提前购票的好处

先选择语言，输入你要
去的目的地，如 Luzern。

选择车票种类，如果是
小孩可以购买半价票，
没有瑞士交通折扣卡需
要选择全价成人票。

选择时间乘坐，如果
一天往返于两个目的
地之间，可选24小时，
比单程叠加便宜。

屏幕上显示 via direkt，意
为直达。一般都选择第
一条线路，是到达此目
的地最快捷的推荐线路。

出现票价和票数，人型标

志代表票数，上方显示单

张车票售价，下方有使用

银行卡的标识。

1. 5.2. 3. 4.

Tips
查询交通时刻表也可登陆 www.raileurope.cn，查询车次时间

的同时还可以搜索瑞士交通系统内的交通信息，以及从临

近国家往来瑞士的国际火车信息。

规划好瑞士大概行程后，开始准备购买车票。瑞

士交通系统发行的各种通票与车票目前可以通过欧洲

铁路公司（Rail Europe）的中国官方网站，和其在华官

方代理商提前预订的。欧洲铁路公司的官网提供中文

介面，里面有说明瑞士交通系统的产品，可以在线购票；

当然，你也可以选择到代理商门市购票，欧铁的代理

商主要分布在北京、上海、杭州、南京和广州四个城市。

在国内购买瑞士交通系统产品最人性化的一点

是，不论是在网站或门市，一律使用人民币结算，过

程便利简单，省去兑换货币的麻烦，也可避免携带大

量现金到当地买票；而且所有车票都是直接从国内出

票，你可以选择亲自领取车票，或者是通过邮递服务

把车票寄抵府上，前后也不过数天时间，这代表你可

以在出发到瑞士之前就拿到实体车票，心里就更见踏

实。购票后，如果对车票使用有甚么困惑，或者是因

为突发事情导致行程取消或更改而需要退票等情况，

可以随时咨询国内客服，他们会尽力为你解答各种疑

难杂症，全程用中文沟通，完全没有语言障碍的问题。

 在国内提前购票，从购票方法、付款、取票到售

后服务，你都可以获得全过程、全方位的贴心服务。

如此一来，你就能够更安心、更自在地出发到瑞士游

山玩水！试想想，你坐了十多个小时飞机后，不用再

在火车站排队等侯购票，而是可以把时间省下来到酒

店旅馆休息一下，调整生理时钟，让自己更有精力欣

赏瑞士漂亮迷人的风景！

当然啰，你也有可能因为各种因素而来不及在出

境前订票，那如何在当地临时补票呢？不用担心，下

面会提到在瑞士购票的应急方法。
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行李托运方法 编辑手记

使用方法：
•可以选择 80 个目的地火车站，购买行李托运票据。
•购买时需填写目的地标签、海关申报表，还会得到一张取物
凭证。一定记住不要将取物凭证放在购买托运时给的塑料行李
牌中，以免丢失。更不要放在行李中，贴身携带，这是提取行
李的唯一凭证。
•到达瑞士目的地后，凭取物凭证到有行李标识的窗口提取行李，
一般行李会晚于主人几个小时到达，可选择先在火车站周边游览。

使用方法：
•当天一早将行李拿到火车站行李窗口，出示你的车票，如果
是瑞士通票，请向柜台说明你要乘坐的车次、途径转换的时间，
以及最终抵达目的地终点站的时间。
•工作人员将信息填入行李票签，复印本作为提取行李凭证交
还客人。客人确认后，一定收好，在目的地按时提取行李。

前往瑞士旅行时，从登机开始，你就可以在机场

把行李直接托运到瑞士境内大约 80 个主要的车站。飞

往苏黎世、日内瓦和伯尔尼的旅客需与航空公司具体

确认，可以享受由瑞士联邦铁路提供的这一世界独家

运送服务。飞机着陆后，你不需要在行李处提取行李，

它们已经随着你的行程直接进入下一交通工具。根据

航班抵达的时间不同，一般在当天就可以提取，最晚

第二天早晨就可以在指定的火车站提取自己的行李。

旅行结束时，你可以在离开酒店后，在指定火车

站把行李运直接运回中国，同时还可以在火车站办理登

机牌和选择座位，对于最后一天还有行程或工作的客人

再适合不过。这项服务可以通过欧洲铁路公司官方代理

商预定，每件行李收费为22瑞郎，重量不得超过32公斤。

早晨还在琉森发呆喂天鹅，晚上就到了“被太阳

亲吻过的”——贝林佐纳，中途还要乘船、换乘火车，

行李怎么办？瑞士为穿行旅客提供了“行李快运”服

务，当你在横穿瑞士境内的时候，行李和人同步，于

主人到达时间同时抵达行李窗口。也就是说你可以在

早上 9 点把行李交付给琉森火车站的行李中心，然后

继续游览狮子纪念碑、弗朗西斯科教堂、回到卡佩尔

木桥喂喂天鹅，等待乘坐威廉·泰尔快线。从瑞士美丽

的湖湾穿行到棕榈摇曳的阳光之地提契诺州之后，一

路上都可以轻松享受风景的变化。待到达提契诺州首

府贝林佐纳站下车之后，你可以在晚上 18 点后直接

到火车站行李处提取行李。目前瑞士有 47 个火车站

提供这样的服务，每件行李不得超过 25 公斤。

航空——火车
航空旅客全球独家服务

当日境内接力传送
同步进入终点站

在瑞士，行李绝不是你旅行的拖油
瓶。你可以在办理登机手续时，将
行李直接托运到你要到达的瑞士火
车站，中途不需要再等待行李传送，
更无须带着行李换乘。这种服务不
仅限于与机场搭界，在瑞士境内旅
行时，都可以通过铁路运输系统将
行李运往其他火车站。

苏黎世各个火车站都有行李寄存处，行李从小型背包到 28
寸行李箱都可以寄存，找到相对应的尺寸就好。

在瑞士，有一个名叫海蒂的儿童故事人物深受人

们喜爱。在蒙特勒附近的一个小镇上，住着这样一位

老奶奶，她也叫海蒂，今年 86 岁，她的一生与火车

有着不解之缘。

海蒂奶奶的家是一栋瑞士古老的乡村木屋 ,离木屋

不到 10 米的地方就是火车轨道。很多瑞士乘客都会好

奇，为什么每次路过这个木屋，都会有一位穿着瑞士传

统服装的老奶奶微笑着挥挥手冲着他们 Say Hello。
这个故事要从四十年前说起。1976 年，海蒂坐金

色山口快车和老公来到这个小镇 , 当时海蒂奶奶看到

这栋房子很旧，所有窗子都是关着的。当她把窗子打

开的那一瞬间，火车驶来了，司机冲她笑笑，然后鸣

了几次笛冲她打招呼，海蒂奶奶马上就决定要买下这

栋房子，因为这样的情景对于她来说简直是一个童话。

当被问到不会觉得每天火车从家门前经过会有噪音？

海蒂奶奶竟然说：“这是音乐！”，天哪！这是我拥

有过的最好的答案。

海蒂奶奶每天都很期待今天路过这里的乘客是什

么人。有一天，一列火车从门前开过，一个男生把一颗

画的心贴在车窗上，写着“我们爱你”。第二天，海蒂

奶奶也做了一颗同样的心，写上“我也爱你们”，等火

车路过时她高高举起这张画，让火车上的男孩看。在这

四十年间，这样的故事不胜枚举。还有一次，海蒂奶奶

住院了，路过的乘客发现她不见了，就在社交网络上发

很多人好奇为什么在火车上，即使是面部极容易混

淆的“中日韩”，也从来没有见过检票员重复查票打扰

在车上享受风景的客人。我将这个问题抛向了具有多年

检票经验的 Christina Steiner小姐，她神秘地告诉我：“我

们从来不会发生错误！我们关注亚洲人穿的衣服、戴的

帽子的颜色，鞋子的款式，这是我们区分亚洲客人最有

效的工具，因为凭脸部我们实在很难分清。”因为瑞士

火车上的亚洲游客越来越多，他们的工作难度也越来越

多大，有时候一个首饰或者丝巾都成了辨认的关键。

瑞士交通不仅仅是单纯的交通工具，它本身就是

旅行的风景，是目的地。最让火车司机 Roland Steiner
着迷的风景是驾驶火车入夜穿梭在深山中的浪漫之美，

周围安静地褪去了白日的忙碌，静静聆听火车在闪烁

的星空中穿梭而过。“每年国庆日时，山间会放起绚

烂的烟火，火车穿行在烟花之中，这样的画面也只有

在童话书中才能看到。”

那个永远微笑说你好的人

检票的秘密

路上最美的风景

起了一个“寻找海蒂奶奶”的帖子，经多人转载，终于

有人把这个消息告诉了她的老公，老爷爷在纸上写道：

“海蒂很好，在医院休养，大家不要担心。”然后把这

张纸挂到了窗户上。这下，路过的乘客们都放了心。一

间木屋，一位老人，一列列火车，勾画了瑞士最美的故事。


