


Aujourd’hui.
Novembre 2020.
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Nombre de cas élevé, mais en légère régression dans certains pays.
Nombre de cas par semaine, classés selon le nombre total de cas par pays.
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Source: European Centre for Disease Prevention and Control, situation au 15.11.2020
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Voyager est à nouveau plus compliqué.
Avertissements/limitations et confinements locaux en augmentation.



Recherches d'hôtels en diminution. 
Par ordre décroissant par rapport à l'année précédente.

5Source: Google Trends, comparaison annuelle, termes exclus: -corona -coronavirus -virus -cancel -cancelled -refund -collapse -change, situation au 15.11.2020



MyS.com à nouveau consulté: marchés proches/au Canada.
Par rapport à l'année précédente, par ordre décroissant.

6Source: visites sur MySwitzerland.com, comparaison annuelle, situation au 15.11.2020



Insécurité en Europe: baisse des réservations indigènes. 
En comparaison de l’année précédente (courbe bleu foncé). 
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+177%

+117%

+79%

+72%

Source: Triptease, réservations d’hôtels directes, situation au 15.11.2020 

+51%
-7% -21% -26% -31%

-39%
-41% -48% -50% -53%

-58%

-100%

-70% -81% -84%
-84%

+88%



Demain.
Hiver 2020/21.
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Enquête de ST auprès de la branche.
Hiver 2020/21.
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Etat des réservations
dans les régions de montagne: -19%
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Etat des réservations 
pour les vacances de sports d’hiver: -28%
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Pandémie: nouvelles dispositions.
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1. Conditions d’annulation 
flexibles

2. Réduction des capacités



3. Nouvelles offres, comme p.ex.: 
- Restaurant ski drive-in
- Webshop incluant la réservation 
des télécabines

- Développement des activités de plein air
(comme les sentiers de rando en raquettes)
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Evolution des nuitées (KOF).
Rétrospective et perspectives (en %, en comparaison de l’hiver 18/19 et de l’été 2019)

Hiver 19/20
Source: OFS

Eté 2020 
(juin-août)

Source: OFS

Hiver 20/21
Source: estimation de ST -
base: pronostics du KOF

TOTAL -23.9% -37.5% -31.0%

Montagne -19.5% -20.4% -21.7%
Villes -27.7% -56.5% -49.8%

Suisse -19.7% +9.5% +9.0%
Europe -25.7% -48.1% -50.6%

Marchés lointains -27.7% -96.1% -94.8%

Allemagne -26.3% -34.0% -48.8%
France -24.5% -22.1% -48.0%

Italie -27.3% -47.7% -56.9%

141ere vague de la pandémie 2e vague de la pandémie



Après-demain.
de 2021 à 2023.
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Pronostics des nuitées selon l’origine des hôtes.
Nuitées de l’hôtellerie.
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Suisse

Europe

Outre-mer
19-P20 19-P23

Suisse -8% +8%
Europe -49% +8%

Outre-mer -86% -39%

Source: estimations de ST – base: KOF Zürich, Oxford Economics
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Suisse 

Europe

Outre-mer

Pronostics des nuitées selon l’origine des hôtes.
Nuitées de l’hôtellerie.

Source: estimations de ST – base: KOF Zürich, Oxford Economics



36% 36% 28% 30% 35%

47% 48%
53% 51% 48%
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Villes

Montagne

Zones rurales

Source: KOF Zürich

Pronostics des nuitées selon les zones géographiques.
Nuitées de l’hôtellerie. Années touristiques.



Evolution des marchés.
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Situation actuelle sur les marchés.

Suisse pas de limites aux voyages dans le pays.
Europe limitations de voyage ponctuelles et 

obligations de quarantaine – espoir qu’elles 
soient levées d’ici Noël.

Outre-mer pas de voyages possibles pour l’instant.
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Un signe d’espoir !

L’Asie.
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Japon.

§ Sara Roloff, 
responsable de marché, 
Suisse Tourisme Japon
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Chine.

§ Grace Gao, 
responsable de marché adj.
Suisse Tourisme Chine
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Le rôle de Suisse Tourisme.
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Doit-il y avoir un nouveau confinement?
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Ce qui compte maintenant pour le tourisme suisse.
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1. La branche est prête!
2. Gagner la confiance des hôtes.
3. La responsabilité individuelle 

est la meilleure garantie des vacances d’hiver.
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Cet hiver sera SÛREMENT inoubliable ! 
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Danke. Merci. Grazie. Grazia.




