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Comment jugez-vous |'évolution de la saison d'hiver (SH) en
cours (novembre a aujourd'hui) par rapport a la SH 2016/2017 ?
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Pour 46% des hoteliers interrogés, cette saison d’hiver évolue plus favorablement que la saison d’hiver 2016/2017. Lors
de I'enquéte de I'année derniére, les hoteliers étaient 26% a estimer la saison meilleure. Dans les régions alpines/rurales,
I'appréciation est également de 20 points de pourcentage supérieure a I'année précédente. Un résultat nettement plus
favorable s’observe dans toute la Suisse. Les hételiers sont 15% a estimer une évolution moins bonne de la SH 17/18,
soit moitié moins que lors de I'enquéte de I'année précédente. Dans les deux cas, la reprise économique dans I’hotellerie
est démontrée.
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Quels sont les facteurs qui influencent la marche des affaires ?
(plusieurs reponses possibles)
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Dans les régions rurales/alpines, la météo joue un réle déterminant, la situation monétaire s’est par contre
désamorcée. Dans les villes, la situation économique favorable en Suisse a contribué au meilleur résultat. La
croissance économique a I'étranger joue également un réle important dans les régions urbaines. Sous

« Autre », les tensions au Proche-Orient (conflit Quatar-Arabie saoudite) ainsi que les nombreux nouveaux
hétels dans les villes sont vus d’un ceil critique.
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Quels défis voyez-vous pour I’hotellerie suisse ? (plusieurs

reponses possibles)
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L'llot de cherté suisse reste le principal défi pour les hételiers interrogés. Pour la premiére fois, les hoteliers voient dans la
pénurie de main-d’ceuvre qualifiée un défi plus important que la situation monétaire franc-euro. La thématique des plateformes
de réservation est évaluée de maniéere égale dans toute la Suisse. L'importance accordée a I'économie collaborative varie
d’'une région a l'autre. Dans les régions rurales/alpines, I'économie collaborative comme défi obtient sept points de
pourcentage de moins que dans les régions urbaines. Le financement est plus difficile a garantir dans les régions

rurales/alpines.
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